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Pesquisa: Campanhas Online

Realizada por Alessandra Mazzariolli
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Idade

Até 1 1%
Até 18 anos 18

De 18 a 30 anos AL0s
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18 a

De 41 a 50 anos 30
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Mais de 51 anos De 8 12%
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Sexo

Masculing 33—

Feminino 2943%
Masculino 39 57%

Feminino 29
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Qual é a fungao da internet para vocé?

Trabalhar

Ler noticias

Ler e escrever e-...
Para interagir em...

Todas as opgbes
0 11 22 33 44 55

Trabalhar 10 15%
Ler noticias 0 0%
Ler e escrever e-mails 4 6%

Para interagir em redes sociais (You Tube, Orkut, Twitter, Facebook, Linkedin) 0 0%

Todas as opgdes 54 79%

Ja fez compras pela internet?

Je10a2. 35—

Uma vez 7 10%
De 2 a 10 vezes 25 37%
——Nurcacom.. Da 10 a 20 vezes 3551%

Umawvez 7

Nunca comprei pela internet 1 1%

Je2al10.. 25
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Quando realiza uma busca no Google, por exemplo, e aparece resultados de links patrocinados*

(anuncios que ficam no lado direito da pagina) vocé costuma clicar nas indicagdes sugeridas?
Nio 44—
Sim 24 35%
Nao 44 65%

Sim 24

Ja comprou algo apés clicar em um link patrocinado?

N:m] —_—
# Sim 14 21%
N&o 54 79%

Sim 14

Vocé clica em banners promocionais?

Mao 34—

Sim 34 50%
Nao 34 50%
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Ja comprou um produto apds clicar em um banner?

Mio 52—
Sim 16 24%

Nao 52 76%
lsim 16

Voceé clica em publicidades nas redes sociais (Twitter, Orkut, You Tube)?

MNEo 49—
Sim 18 26%

Nao 49 72%
lﬁim 18

Vocé ja participou de promogoes online?

Sim 54 79%
Nao 14 21%
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Voceé ja ganhou ou conhece alguém que tenha ganhado prémios em promogdes online?
————Nao 32

Sim 3551%

Nao 3247%

Vocé assina newsletter de lojas de servigos e produtos que gosta?

Sim, adoro me informar sobre os novos
—— Mao, quan... 1 . 54 79%
produtos e servigos.

Nao, quando eu quero eu entro no site, ou,
13 19%

sim, ador... 54 vou na loja fisica.

Ja fez alguma compra online apds ter visto a publicidade de um produto em um e-mail marketing?
———Nao 30

Sim 38 56%

Nao 30 44%
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Voceé ja se descadastrou de uma newsletter depois de perceber que o conteudo nao era relevante

para vocé?

Sim 64 94%
Ndo 4 6%

Vocé ja pesquisou algum produto em um e-commerce para depois comprar em uma loja fisica?

Se sim, selecione o tipo de produto.

Eletronicos 3146%
CDs/DVDs 4 6%
Livros/Revistas 20 29%
Roupas 6 9%

Chocolate/Comidas em geral 0 0%
Nunca pesquisei na internet. 1 1%

Other 6 9%

Qual tipo de conteudo lhe interessa na internet?

Esporte 2 Entreteni.. 12 Noticias em portais de conteudo e blogs 39 57%
Tecnologi... 7
— Other B Tecnologia/Games 7 10%
Esporte 2 3%

Entretenimento (Musica, Arte, Literatura) 12 18%

Noticias ... 39 Other 8 12%
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Caso vocé trabalhe em uma agéncia (off/online) de qual area vocé é?

Atendimento 2 3%
Comercial 4 6%
Criacao 11 16%
Conteudo 5 7%
Programacao 8 12%

Arquitetura de Informacéo 4 6%
Planejamento 6 9%
N&o trabalho em agéncia 17 25%

Other 11 16%

Conteudo que gostariam de ver mais em sites e blogs:

1.Cases interessantes e divertidos
2.Web 3.0

3.A verdade

4.Tecnologia, Web

5.Gostaria de cases de campanhas integradas - online + offline. Acho isso ainda nao esta bem resolvido

no mercado.

6.Gostaria que fosse feito mais propagandas sobre os riscos de compras on-line,e algumas dicas que
pessoas leigas possam usar para evitar certos tipos de constrangimento. A seguranga on-line hoje é sem

duvida um dos grandes acontecimentos que vem surgindo.
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7.Informagdes, dicas, cases, relatos sobre o Profissional de Atendimento (vulgo Comercial).
8.Ambiente de trabalho e eventos.

9.Campanhas de comunicagao interna e as novas tecnologias que podem ser utilizadas para agilizar,

comprometer e motivas os funcionarios de uma organizagao.

10.0 que da errado nas campanhas e ninguém conta. Ha estratégias que condeno, como a picaretagem
dos posts pagos, e que nenhum profissional que atue na area comenta, apenas elogia. Pelo menos eu nao

vi até agora.

11.Utilizacao da internet como meio de interagcéo entre as pessoas
12.Sobre Design, planejamento e arquitetura.

13.A questao do bem estar do funcionario.

Porque nés ficamos o dia todo sentados, € na maioria das vezes esquecemos do nosso conforto ao

trabalhar.
Um exemplo:

A maioria das agéncias oferece uma cadeira da mesma forma e marca para todos, o que para alguns é um

grande desconforto.

14 .Seria legal pesquisarmos mais o pessoal que trabalha na area, pra ver o que eles tem a reclamar,

mediante ao lugar e modo de trabalho.
Valew.
15.Planejamento de comunicagao para pequenas agéncias e pequenos clientes.

16.S6 acesso blogs para fazer pesquisas sobre assuntos bem especificos, por exemplo, aula virtual sobre
como fazer fazer tricot ou um novo tratamento de pele. Nao participo de foros de discussdes, mas acho

super interessante esse tipo de interacao.
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17.Conteudos relacionados a ontologias, mais ligados a criagao desses por meio de softwares como o

Protégé.

18.Acho que cosméticos ainda tem um grande espago para ser explorado e Tl, mas de uma forma simples

e descomplicada e para o publico corporativo.

19.Estratégias de manutengao do relacionamento com os consumidores apds a criagao de buzz.
20. Papers, artigos, conteudos de inteligéncia para a area de comunicagao.

21.Agéncias: praticas, cases, um diario de bordo.

22 Histoérico das campanhas, resultados, mensuragéo e depoimento do cliente dizendo se valeu o ndo a

pena investir em online. Abraco, Lidiane Faria

23.Casos praticos de campanhas que deram resultados e que estes resultados foram mensurados.
24.Cases mais detalhados de agdes/iniciativas em midias sociais

Mais conteudo sobre métricas e ROI

Artigos de empresas clientes - e ndo s6 de agéncias que querem vender seu peixe - desses servigos
digitais explicando de que forma aplicam os recursos de marketing, como é feita essa divisao e como

enxergam esse nicho
25.Networks e suas fungdes sociais! O povo s6 usa porque ta na moda. Ex.: Twitter!
26.Mau entendimento da profissdo de RP

27.Conteudo sobre publicidade online.
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Obrigada pelo apoio, colaboragao e divulgacao!

Abragos,
Alé Mazzariolli

www.alemazzariolli.com | @alemazzariolli | alemazzariolli@gmail.com
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